
R3　リクエスト（下半期）

タイトル 著者 出版社 発行年月 金額 ISBN

1 いのちの初夜 北条民雄 角川書店 2020年11月 ¥704 978-4-04-110975-5

2 子どもはレシピ10個で育つ。 	上田淳子 光文社 2018年10月 ¥1,540 978-4-334-95052-1

3 選ばれる園になるための 苦情対応 柴田豊幸、柴田洋平 チャイルド社 2017年10月 ¥2,860 978-4-925258-13-5

4 苦情対応と信頼 池田康平 風詠社 2021年5月 ¥1,430 978-4-434-28955-2

5 知識ゼロからのクレーム処理入門 弘兼憲史, 援川聡 幻冬舎 2008年6月 ¥1,430 978-4-344-90123-0

6 現場の悩みを知り尽くしたプロが教える クレーム対応の教科書 援川 聡 ダイヤモンド社 2014年3月 ¥1,540 978-4-478-02517-8

7 福祉事業者における苦情解決の手引 田山輝明 東京都社会福祉協議会 2010年2月 ¥1,560 978-4-86353-002-7

8
クレーム対応の基本がしっかり身につく本 対応のイロハからお詫びメールの書
き方まで押さえておきたいポイント３３

舟橋孝之 KADOKAWA 2018年3月 ¥1,430 978-4-04-602309-4

9 その後の不自由：「嵐」のあとを生きる人たち 	上岡 陽江 、 大嶋 栄子 医学書院 2010年9月 ¥2,200 978-4-260-01187-7

10 かっこいい福祉 今中博之 、村木厚子 左右社 2019年8月 ¥1,870 978-4-86528-246-7

11 ソーシャルワーカーが葛藤を乗り越える10のエッセンス 川村隆彦 中央法規出版 2021年12月 ¥2,750 	978-4-8058-8410-2

12 赤本　公認心理師国試対策２０２２
監：河合塾ＫＡＬＳ　著：坂井　剛　著：
宮川　純

 講談社 2021年12月 ¥4,070 978-4-06-526517-8

13 いっぽんの鉛筆のむこうに
谷川俊太郎 文　坂井信彦ほか 写真
堀内誠一 絵

福音館書店 1989年2月 ¥1,430 978-4-8340-0651-3

14 サンゴのしま 吉山佳子 ボーダーインク 2018年7月 ¥1,650 978-4-89982-348-3

15 みんなのＳＤＧｓ 未来を変えるメッセージ 水谷孝次 リベラル社 2021年3月 ¥1,320 978-4-434-28600-1

16 探してみよう! マークで学ぶSDGs 蟹江　憲史 ほるぷ出版 2021年4月 ¥9,240 978-4-593-49598-6

17 牙なしゾウのレマ 文：滝田 明日香　絵：小林 絵里子 NHK出版 2015年9月 ¥1,650 978-4-14-036121-4

18 ケアマネジャー試験　過去問解説集2022 ベストウェイケアアカデミー 中央法規出版 2022年1月 ¥3,080 978-4-8058-8420-1

19 らくらく暗記マスター ケアマネジャー試験2022 暗記マスター編集委員会 中央法規出版 2022年1月 ¥1,540 978-4-8058-8423-2

20 ケアマネジャー試験合格問題集２０２２ 介護支援専門員受験対策研究会 中央法規出版 2022年1月 ¥3,080 978-4-8058-8422-5

21 ケアマネジャー試験ワークブック2022 介護支援専門員受験対策研究会 中央法規出版 2022年1月 ¥3,080 978-4-8058-8421-8

22 みんなそれぞれ tupera　tupera PHP研究所 2014年1月 ¥1,480 978-4-569-78372-7


