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社会福祉法人 

沖縄県社会福祉協議会

　          　事務局長　高　良　正　樹
≪公 印 省 略≫

沖縄県福祉サービス運営適正化委員会
委員長　竹　藤　　登

≪公 印 省 略≫
「苦情解決の仕組みの整備および苦情受付状況アンケート調査(児童分野)」の
実施について（お願い）
　貴殿におかれましてはますます御清祥のこととお喜び申し上げます。

　さて、本会では社会福祉法第83条に基づき、福祉サービスに関する苦情・相談を受け付け、解決に向けた必要な対応を行う機関として運営適正化委員会を設置し福祉サービス利用者の権利擁護への取り組みを行っております。
　この度本会では、社会福祉法第82条による各施設・事業所等における苦情解決の仕組みの整備状況や苦情受付状況等を把握し、今後の苦情解決体制のさらなる充実を図ることを目的に、下記のとおり調査を実施いたします。
　つきましては、諸事御多忙の折とは存じますが、下記によりアンケートへ御協力下さいますようお願い申し上げます。
なお、調査結果につきましては、事業所名などが特定できない形で集計し、報告書をとりまとめ後、アンケート回答時に入力したメールアドレス宛に送付いたします。
記
１．調査名：「苦情解決の仕組みの整備および受付状況アンケート調査(児童分野)」
　 ２．アンケートの回答について　　
　　「アンケート入力フォーム（フォームズ）」へアクセスし、必要事項を入力のうえ、送信してください。アンケート入力フォームは、沖縄県福祉サービス運営適正化委員会のホームページ（https://www.okishakyo.or.jp/kuzyou/）または、下記ＱＲコードからアクセスできます。
　　スマートフォン、タブレット端末からでも回答できます。

３．コード番号について　
　　アンケート入力の際に下記のコード番号を入力してください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　
４．アンケートの回答は事業所ごとにお願いしていますが、苦情解決体制が同一の場合には事業所のコード番号を入力いただくことで、回答を省略することができます。
５．提出締切日：令和　4年　8月　12日（金）
６．お問い合わせ先

　　沖縄県社会福祉協議会・福祉サービス運営適正化委員会 事務局　担当／大城
　　那覇市首里石嶺町4-373-1 沖縄県総合福祉センター東棟2階　
　　TEL：098-882-5704　FAX:098-882-5714　e-mail：kuzyou@okishakyo.or.jp
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