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こ
の
提
言
書
は
、
社
会
福
祉
法
に
定
め

ら
れ
た
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
理
念
で
あ

る
「
個
人
の
尊
厳
の
保
持
」
と
「
自
立
生

活
支
援
」
を
踏
ま
え
、
運
適
の
７
年
間
の

事
業
実
績
と
そ
こ
か
ら
見
え
て
き
た
県
内

の
福
祉
の
現
状
を
踏
ま
え
策
定
さ
れ
た
も

の
で
あ
る
。
内
容
は
大
き
く
分
け
て
、
①

「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情
の
適
切

な
解
決
」、
②
「
地
域
福
祉
権
利
擁
護
事
業

の
適
正
な
運
営
の
確
保
」
の
促
進
に
つ
い

て
提
言
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
こ
れ
ら
の
内
容
が
効
果
的
に
推

進
さ
れ
る
よ
う
、
沖
縄
県
、
沖
縄
県
社
協
、

市
町
村
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
、

各
種
相
談
機
関
の
５
つ
の
区
分
に
よ
る
提

言
先
と
し
、
一
体
化
（
連
携
・
協
力
）
し

た
取
り
組
み
を
呼
び
か
け
て
い
る
。

　

ま
ず
、
提
言
に
至
っ
た
理
由
と
し
て
、

県
内
の
福
祉
の
現
状
と
課
題
に
つ
い
て
言

及
し
て
い
る
。
そ
の
概
要
を
以
下
に
紹
介

す
る
。

●
運
適
に
お
け
る
苦
情
対
応
か
ら
見

え
て
き
た
こ
と

　

平
成　

年
度
に
運
適
で
受
付
け
た　

件

１８

６０

の
苦
情
対
応
か
ら
、 「
職
員
の
接
遇
」、

 「
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
量
」に
関
す
る
苦
情
に

つ
い
て
は
、
精
神
障
害
者
か
ら
の
苦
情
相

談
が
増
加
し
て
い
る
こ
と
を
挙
げ
、
利
用

者
や
家
族
の
ニ
ー
ズ
を
傾
聴
す
る
こ
と
や

生
活
支
援
員
等
の
職
員
の
専
門
性
の
向
上

な
ど
を
求
め
て
い
る
。
ま
た
、
運
適
の
役

割
と
機
能
を
十
分
把
握
し
な
い
ま
ま
相
談

が
回
さ
れ
て
く
る
ケ
ー
ス
を
指
摘
し
、
指

定
基
準
違
反
等
の
指
導
に
つ
い
て
は
市
町

村
行
政
等
で
対
応
す
る
よ
う
求
め
て
い
る
。

●
事
業
所
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
見
え
て

き
た
こ
と

　

社
会
福
祉
事
業
を
実
施
す
る
各
福
祉
施

設
・
福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
（
以
下
、

「
事
業
所
」）を
対
象
に
運
適
が
昨
年
度
実

施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
は
、
事
業
所

に
お
け
る
苦
情
受
付
体
制
の
課
題
が
挙
げ

ら
れ
て
い
る
。
回
答
の
あ
っ
た
事
業
所
の

う
ち
、
７
割
が
苦
情
受
付
件
数
０
件
と

な
っ
て
お
り
、
苦
情
を
受
付
し
や
す
い
環

境
整
備
を
求
め
て
い
る
。
ま
た
、
第
三
者

委
員
の
活
動
が
低
迷
し
て
い
る
こ
と
に
触

れ
、
第
三
者
委
員
に
よ
る
利
用
者
の
ニ
ー

ズ
把
握
や
、
第
三
者
委
員
へ
の
苦
情
内
容

の
定
期
的
な
報
告
な
ど
を
提
案
し
て
い
る
。

●
権
利
擁
護
事
業
の
現
状
と
課
題

　

運
適
が
行
っ
て
い
る
「
地
域
福
祉
権
利

擁
護
事
業
」
運
営
監
視
活
動
の
中
か
ら
、

同
事
業
の
課
題
を
挙
げ
て
い
る
。
特
に
、

県
内
で
は
同
事
業
の
契
約
手
続
き
を
保
留

さ
れ
て
い
る
「
契
約
待
機
者
」
が　

年　
１８

１２

月
時
点
で　

名
い
る
点
を
指
摘
し
て
い
る
。

６７

そ
し
て
、
そ
の
主
な
要
因
と
し
て
は
、
生

活
支
援
員
の
確
保
が
困
難
な
こ
と
や
生
活

保
護
受
給
世
帯
の
利
用
増
に
よ
る
事
業
費

不
足
を
挙
げ
て
い
る
。

　

ま
た
、
施
設
入
所
者
や
入
院
患
者
等
の

「
運
営
適
正
化
委
員
会
か
ら
の
提
言
書
」 
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沖
縄
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会
（
以
下
、「
運
適
」）
で
は
、「
利
用
者

主
体
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
及
び
真
の
ノ
ー
マ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
社
会
実
現
の
た
め
の
提
言

書
」（
以
下
、「
提
言
書
」）
を
取
り
ま
と
め
た
。
５
月　

日
に
は
岡
島
実
委
員
長
が
県

２８

庁
を
訪
問
し
、
知
事
あ
て
の
文
書
を
福
祉
保
健
部
比
嘉
佑
一
郎
福
祉
企
画
統
括
監
へ
手

渡
し
、
提
言
を
行
っ
た
。

　

本
号
で
は
、
運
適
の
活
動
を
通
し
て
見
え
て
き
た
県
内
の
福
祉
の
状
況
・
課
題
等
を

提
起
し
、
提
言
書
の
概
要
を
紹
介
す
る
。

県
内
関
係
機
関
等
へ

一
体
化
し
た
提
言

提
言
理
由
と
そ
の
背
景

　

こ
の
度
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
Ｈ
Ｐ
）

を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し
た
。
ア
ド

レ
ス
は
、
下
記
の
と
お
り
で
す
。

　

運
適
の
事
業
紹
介
の
他
、
苦
情
受

付
体
制
の
整
備
の
方
法
、
苦
情
解
決

Ｑ
＆
Ａ
な
ど
、
事
業
所
を
対
象
と
し

た
情
報
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
は
、
Ｈ
Ｐ
を
活
用
し
、
情
報

提
供
機
能
の
強
化
を
図
っ
て
い
き
ま

す
。
本
号
で
紹
介
し
た
「
提
言
書
」

も
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

h t t p : / /www . o k i s h a k y o . o r . j p / h tm l / k u z y o u /

Ｈ
Ｐ
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

コ
ン
テ
ン
ツ
を
充
実

運
適
か
ら
の
お
知
ら
せ
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利
用
に
つ
い
て
も　

件
に
と
ど
ま
っ
て
お

１２

り
、
同
事
業
が
広
く
利
用
で
き
る
よ
う
、

補
助
金
の
増
額
や
基
幹
的
社
協
の
増
設
等
、

そ
し
て
、
市
町
村
行
政
や
市
町
村
社
協
の

協
力
体
制
の
強
化
を
提
起
し
て
い
る
。

　

前
節
で
紹
介
し
た
背
景
を
踏
ま
え
、
次

の
５
つ
の
提
言
先
に
対
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ

の
課
題
を
整
理
し
た
う
え
で
、
改
善
・
協

力
の
提
言
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の
概
要
は

以
下
の
と
お
り
。

●
各
福
祉
施
設
・
提
供
事
業
所
へ

　

事
業
所
に
対
し
て
は
、
国
の
指
針
に
基

づ
き
、
苦
情
解
決
の
た
め
の
環
境
整
備
を

図
る
こ
と
を
訴
え
て
い
る
。
苦
情
の
受
付

か
ら
解
決
ま
で
を
事
業
所
全
体
の
取
り
組

み
と
し
て
シ
ス
テ
ム
化
し
、
迅
速
か
つ
的

確
に
対
応
す
る
こ
と
で
、
サ
ー
ビ
ス
改
善

を
図
る
こ
と
を
提
案
し
て
い
る
。
ま
た
、

第
三
者
委
員
の
設
置
促
進
や
、
そ
の
機
能

を
発
揮
す
る
た
め
の
積
極
的
な
活
用
に
つ

い
て
も
言
及
し
て
い
る
。

●
各
種
相
談
機
関
へ

　

専
門
的
な
相
談
機
関
を
は
じ
め
市
町
村

や
県
社
協
、
市
町
村
社
協
な
ど
、
福
祉
に

関
す
る
相
談
を
受
付
け
る
機
関
（
窓
口
）

は
数
多
い
。
こ
れ
ら
相
談
機
関
に
対
し
て

は
、
相
談
対
応
の
際
の
「
た
ら
い
ま
わ
し
」

を
防
ぎ
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応
で
き
る

よ
う
求
め
て
い
る
。

　

ま
た
、
発
達
障
害
者
に
対
し
て
も
適
切

な
相
談
対
応
が
で
き
る
よ
う
、
専
門
機
関

と
の
協
力
の
も
と
、
そ
の
理
解
を
深
め
、

支
援
の
専
門
性
を
高
め
る
研
修
の
実
施
を

提
案
し
て
い
る
。

●
沖
縄
県
社
協
へ

　

沖
縄
県
社
協
が
実
施
主
体
と
な
っ
て
い

る
「
地
域
福
祉
権
利
擁
護
事
業
」
に
お
い

て
、
早
急
に
契
約
待
機
者
が
ゼ
ロ
に
な
る

よ
う
具
体
的
な
対
策
を
講
じ
る
よ
う
提
言

し
た
。
ま
た
、
施
設
入
所
者
や
入
院
患
者

に
つ
い
て
も
同
事
業
が
利
用
で
き
る
よ
う

体
制
整
備
を
求
め
た
。
さ
ら
に
、
専
門
員

に
よ
る
相
談
や
利
用
後
の
フ
ォ
ロ
ー
が
密

接
に
行
わ
れ
る
よ
う
基
幹
的
社
協
の
増
設

の
必
要
性
を
訴
え
て
い
る
。

●
沖
縄
県
へ

　

県
社
協
へ
の
提
言
と
関
連
し
、
増
大
し

て
い
る
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
、
権
利
擁
護
事

業
の
拡
充
を
図
っ
て
い
く
た
め
に
、
そ
の

必
要
経
費
に
つ
い
て
事
務
費
補
助
の
増
額

提
言
内
容　

　

年
度
に
運
適
に
寄

１８
せ
ら
れ
た
苦
情
件
数
は

　

件
で
、　

年
度
と
同
数

６０

１７

と
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、

苦
情
相
談
以
外
の
問
い

合
わ
せ
等
も　

件
寄
せ

８４

ら
れ
て
い
る
。

　

苦
情
の
内
容
別
の
内

訳
を
見
て
み
る
と
、
職
員

の
言
葉
遣
い
や
態
度
等

に
起
因
す
る
「
職
員
の
接

遇
」
に
関
す
る
も
の
が　
１７

件
（　

％
）
と
最
も
多
く
、
次
い
で
、
サ
ー

２８

ビ
ス
内
容
の
説
明
不
足
等
か
ら
く
る
「
説

明
・
情
報
提
供
」
に
関
す
る
も
の
が　

件
１６

（　

％
）
と
な
っ
て
い
る
。（
図
参
照
）。

２７

　

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
種
別
の
内
訳
で
見
る

と
、「
老
人
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」が　

件
、「
障

２３

害
者
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」
が　

件
と
な
っ
て

２１

お
り
、
両
者
で
７
割
超
を
占
め
て
い
る
。

　

苦
情
解
決
結
果
で
は
「
相
談
助
言
」
に

よ
る
も
の
が
、　

件
と
最
も
多
か
っ
た
ほ

４１

か
、
県
知
事
へ
通
知
し
た
も
の
が
１
件

あ
っ
た
。

等
の
予
算
措
置
を
早
急
に
講
じ
る
よ
う
提

言
し
て
い
る
。

●
各
市
町
村
へ

　

各
市
町
村
に
対
し
て
は
、
各
事
業
所
の

指
定
基
準
や
不
正
請
求
な
ど
、
行
政
指
導

を
要
す
る
苦
情
相
談
へ
の
対
応
に
つ
い
て

迅
速
に
対
応
す
る
よ
う
求
め
て
い
る
。
ま

た
、
権
利
擁
護
事
業
に
つ
い
て
は
、
市
町

村
単
独
補
助
に
よ
る
基
幹
的
社
協
の
運
営

が
可
能
な
こ
と
を
あ
げ
、
地
域
福
祉
計
画

等
へ
盛
り
込
み
、
予
算
措
置
を
図
る
こ
と

な
ど
を
要
望
し
て
い
る
。

●
こ
の
提
言
書
の
目
指
す
も
の

　

運
適
の
目
指
す
も
の
、
そ
し
て
こ
の
提

言
書
の
目
指
す
も
の
は
、
冒
頭
で
紹
介
し

た
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
理
念（「
個
人
の

尊
厳
の
保
持
」
と
「
自
立
生
活
支
援
」）
と

同
じ
で
あ
る
。
真
の
ノ
ー
マ
リ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
社
会
の
実
現
に
向
け
た
第
一
歩
と
し
て
、

苦
情
の
適
切
な
受
付
と
解
決
、
相
談
機
関

の
連
携
、
職
員
の
専
門
性
の
向
上
、
権
利

擁
護
事
業
の
拡
充
・
強
化
等
を
挙
げ
て
い

る
。
行
政
や
社
協
、
事
業
所
、
関
係
各
機

関
等
が
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
、
本
提
言
の

実
現
に
向
け
た
取
り
組
み
に
努
め
る
こ
と

を
願
っ
て
い
る
。

※
「
提
言
書
」
は
運
適
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

て
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。（
ア
ド
レ
ス
は

右
頁
下
に
記
載
）

【図】平成 18年度　苦情受付内容別件数

平成１８年度

苦情取扱い実績


