ＦＡＸ　０９８－８８７－２０２４　沖縄県社協　施設団体福祉部　行　　提出期限7月18日（金）　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※送信票不要

災害時における社会福祉施設等の相互支援に関するアンケート
①　調査の主旨　

　　　　沖縄県付近を震源とする地震（震度５以上）や大型台風等の災害の発生に備えて、沖縄県社協では各種別協議会と連携して、災害時の利用者および地域の要援護者支援の構築に向けた検討をしております。
　　　　この調査は上記の取組みの一環として、今後の仕組みづくりを検討する基礎資料とするため県内の各種別協議会会員施設を対象に実施するものです。
②　調査対象　　県内の各種別協議会会員施設
③　調査主体　　沖縄県社会福祉協議会　各種別協議会（経営協・老人・保育・児童・心身・身障）
④　提出期限　　平成26年7月18日（金）※期限厳守でお願いします。
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	電話
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　　　ご多忙の折、大変恐縮に存じますが、標記調査の回答にご協力賜りますようお願いいたします。
　　なお、ご回答にあたっては特に記載のない限り、平成26年7月1日時点でご回答いただきますようお願いいたします。
　　この調査票でいう「災害」とは、平日の日中、沖縄県付近を震源（震度５以上）とする地震や大型台風等の伴う被害を想定しています。また「要援護者」は、「高齢者、障害者、妊産婦、乳幼児、児童、病弱者等であって、避難所での生活に支障をきたすため、避難所生活において何らかの配慮を必要とする者」を指しています。
　
　　災害時における施設利用者の安全確保への取り組みと課題　
　問１　災害発生時に貴施設利用者の安全確保を確実にするために取り組んでいることはどのようなことですか。該当する番号にすべて○をつけてください（複数回答可）
　　①災害発生時の職員体制の確保
　　　1　職員の緊急招集体制の整備
　　　2　同じ運営法人の他施設からの応援体制の構築
　　　3　外部の専門職やボランティアの積極的な受け入れ
　　　4　他施設（違う運営法人）との相互派遣協定の締結
　　　5　その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　②ソフト面の対応
　　　1　災害対応マニュアル（安否確認、避難誘導など）及び体制（職員の役割分担や指示命令系統の確立など）の策定
　　　2　利用者・職員の非常食・飲料水の確保（３日分程度）
　　　3　その他必要な備蓄品リストの洗い出し・確保
　　　4　利用者の家族・関係者への情報発信の構築
　　　5　施設内職員研修（地震や台風時の対応）の実施
　　　6　施設内での避難訓練（地震や台風を想定）の実施
　　　7　地域の諸団体との共同による避難訓練（地震や台風を想定）への参加や実施
　　　8　災害発生時や非常時の利用者等の個人情報のルール策定
　　　9　その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　③ハード面の対応
　　　1　施設・設備の立地条件確認、建物の耐震調査や安全点検の実施
　　　2　施設の耐震補強工事の実施
　　　3　自家用発電装置の設置
　　　4　災害時用の通信回線（防災無線、災害時優先電話など）の設置
　　　5　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　問２　災害発生時に貴施設の利用者の安全確保を確実にするために課題だと感じていることはどのようなことですか。特に重要だと思われることを箇条書きに3点までご記入ください。
　　 ・
　　 ・
　　 ・
　災害発生直後、３日以内における地域の要援護者支援について　
　問３　災害発生直後（概ね３日以内）には、施設周辺の地域住民（要援護者を含む）等が支援を求めて施設に来所することも想定されます。その際に、建物に大きな損壊がなく、施設利用者の安全が確保されるという前提で、貴施設としてどのような対応が可能だと思いますか。該当する番号に一つ○をつけてください。
　　　1　職員による支援や非常食等の提供は難しいが、共有スペースの提供は可能
　　　2　職員による支援は難しいが、非常食等の提供や共有スペースの提供は可能
　　　3　職員体制や受入スペースが確保できれば、地域住民等の入所（24時間対応）受入れ（必要な支援や非常食等の提供）は可能
　　　4　職員体制や受入スペースが確保できれば、地域住民等を日中だけ受入れる（必要な支援や非常食の提供）ことは可能
　　　5　どのような条件でも受入れは難しい
　　　6　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　３日後から１ヶ月の期間における地域の要援護者支援について　

　問４　建物に大きな損壊がなく、施設利用者の安全が確保されるという前提で、貴施設として災害発生後概ね３日後から１ヶ月以内までの期間に地域の要援護者（基本的に施設と同種別の要援護者）に対しどのような支援が可能だと思いますか。該当する番号にすべて○をつけてください（複数回答可）
　　　※非常食等は行政等より提供されるという前提でご回答ください

　　　1　避難所や在宅する要援護者、施設退所者等への生活に関する関連情報の提供は可能
　　　2　職員体制や受入スペースが確保できれば、要援護者の入所（24時間対応）受入れ（必要な支援）は可能
　　　3　職員体制や受入スペースが確保できれば、要援護者を日中だけ受入れる（必要な支援）ことは可能
　　　4　職員体制が確保できれば、避難所を訪問し、必要な支援を行うことは可能
　　　5　自宅等で待機している要援護者の安否確認は可能
　　　6　どのような条件でも支援は難しい
　　　7　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　災害時に施設が地域の要援護者支援をすすめる上での課題　
　問５　貴施設において地域の要援護者支援を進めていくためには、どのような課題があると思いますか。該当する番号にすべて○をつけてください（複数回答可）
　　　1　要援護者支援についての行政や地域の関係機関との役割分担
　　　2　支援についての地域住民や住民組織との連携や協力
　　　3　事前の要援護者の把握
　　　4　要援護者を日頃から訪問している機関や専門職との連携
　　　5　施設内への受入れマニュアルの整備・作成
　　　6　自施設（法人）の役職員の理解
　　　7　要援護者に対する基礎的情報の入手（服用している薬、アレルギーの有無、親族の有無、緊急連絡先など）
　　　8　要援護者への直接的支援にかかる職員の確保（そのための財源確保を含む）
　　　9　行政や地域の関係団体等と調整を行う職員の確保（そのための財源確保を含む）
　　　10　要援護者を受け入れるための生活スペースの確保
　　　11　建物の耐震性の確保
　　　12　地域の要援護者用非常食や飲料水の備蓄スペースの確保
　　　13　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　行政、関係機関・団体等との災害時の協力関係、福祉避難所の有無について　
　問６　貴施設では、地元市町村行政と災害に関する何らかの協力関係（要援護者支援、人的派遣や物資の提供など）を構築していますか。該当する番号に一つ○をつけてください。

　　　1　既に構築している（協力内容：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　　※書面があれば、差し支えなければ、あわせて送信願います
　　　2　現在、協議・検討中である
　　　3　今のところ予定はない
　　　4　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　問７　貴施設では地域の関係機関等（地元社協、近隣施設、各種団体、医療機関、企業等）と災害発生直後の支援について何らかの協力関係（要援護者支援、人的派遣や物資の提供など）を構築していますか。該当する番号に一つ○をつけてください。
　　　1　既に構築している
　　　　（相手先：　　　　　　　　　　　　）（協力内容：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　（相手先：　　　　　　　　　　　　）（協力内容：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　（相手先：　　　　　　　　　　　　）（協力内容：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　2　現在、協議・検討中である
　　　3　今のところ予定はない
　　　4　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　問８　貴施設では、福祉避難所（介助が必要な高齢者や障害者、妊産婦らに配慮した避難所）の指定を受けていますか。該当する番号に一つ○をつけてください。
　　　1　既に指定を受けている（⇒ 昭和・平成　　年頃から）
　　　　　　１に○の場合、要援護者リストの提供を受けていますか（ ｱ 受けている　　ｲ 受けていない　）
　　　2　現在、協議・検討中である
　　　3　今のところ予定はない
　　　4　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　地元社協・民生児童委員・自治会とのかかわり　
　問９　貴施設では、地元社協、民生委員児童委員、自治会と日頃どのようなかかわりがありますか。該当する番号にすべて○をつけてください（複数回答可）
　　①市町村社会福祉協議会
　　　1　年に何回か定期的に連絡や情報交換する関係にある（会議など）
　　　2　施設の役員（理事、評議員、監事等）に就任して頂いている
　　　3　施設主催の行事に協力（スタッフの派遣、関係者への周知、必要な資材や物資の提供など）を頂いている
　　　4　市町村社会福祉協議会の役員に就任している
　　　5　市町村社会福祉協議会主催行事等に施設として参加・協力している　　

　　　6　在宅で生活している要援護者に関する情報提供を受けている
　　　7　施設の共有スペース（会議室・ホール等）の一部を開放、または貸し出ししている
　　　8　関わりはほとんどない
　　　9　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　②民生児童委員（民児協）

　　　1　年に何回か定期的に連絡や情報交換する関係にある（会議など）
　　　2　施設の役員（理事、評議員、監事等）に就任して頂いている
　　　3　施設主催の行事に協力（スタッフの派遣、関係者への周知、必要な資材や物資の提供など）を頂いている
　　　4　民児協主催行事等に施設として参加・協力している
　　　5　在宅で生活している要援護者に関する情報提供を受けている
　　　6　施設の共有スペース（会議室・ホール等）の一部を開放、または貸し出ししている
　　　7　関わりはほとんどない
　　　8　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　③自治会

　　　1　年に何回か定期的に連絡や情報交換する関係にある（会議など）
　　　2　施設の役員（理事、評議員、監事等）に就任して頂いている
　　　3　施設主催の行事に協力（スタッフの派遣、関係者への周知、必要な資材や物資の提供など）を頂いている

　　　4　自治会の役員に就任している
　　　5　自治会主催行事等に施設として参加・協力している

　　　6　在宅で生活している要援護者に関する情報提供を受けている
　　　7　施設の共有スペース（会議室・ホール等）の一部を開放、または貸し出ししている
　　　8　関わりはほとんどない
　　　9　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
～ ご協力ありがとうございましたm(__)m ～
